THANH PHO MADERA

chinh sach dich vu Tién ich

POI v&i khu dan cw va khu dan cw da gia dinh customeRS

AP DUNG CHiINH SACH VA SO PIEN THOAI

Chinh sach nay liét ké cac tha tuc hanh chinh va hanh déng cla thanh phd Madera cho viéc thu thap
céc tai khodn pham phdp, bao gdbm théng bdo, gdn phi va ngirng dich vu. Chinh sach nay cung
V@i tiéu dé 8, chuong 7 cia Madera Municipal Code phuc vu dé tuan th( cac nudc shut off dao
luat bdo vé duwoc quy dinh trong SB 998 (strc khde va an toan m3 phan 116900 dén 116926).
Chinh sach nay s& dugc cung cdp cho cdng chung trén trang web cGa bd phan tai chinh thanh phd
(thanh toan tién ich) tai www. madera. Gov/SB-998. Cac thanh phd tai chinh Tién ich thanh toan
c6 thé duoc lién lac bang dién thoai tai (559) 661-5459 dé thao luan vé cac lwa chon cho averting
ngung (cting tham khao "shut off") cla dich vu nudc cho khdng chi tra theo cac diéu khoan cla
chinh sach nay.

Pinh nghia thudt ngi* khoan qua han Account: mot tai khoan tréd nén pham toi

khi nhitng ngay thang quy dinh tai thanh phé cia Madera Municipal code. Bat ky
phién ban nao cho ngay dé trong ma thanh phé s& dugc phan énh trong chinh
sach nay. Ngay hién tai duoc thiét 1ap trong ma thanh phd langay™™* 26 cla thang
thanh todn, trir khi ngay dén han roi vao cudi tuan hodc nghi thi ngay dén han sé
la ngay lam viéc tiép theo.

Tai khoan -lé phi va thong bao

A. Lé phi. Néu mét tai khodn qud han trong hon 30 ngay, mot khodn phat 10%

dwoc danh sé va 13i suat lién tuc [a 1,5% mdi thang dwoc tinh sau 30 ngay theo
lich . Dich vu cho mét tai khodn khoan qud han cé thé ngwng thanh toan khi
khdch hang d3 duwoc khodn qud han it nhat 60 (60) ngay lich theo théng bdo
va yéu cau khac theo chinh sach nay. Mot khoan phitat ctia $50 s& dwoc tham
dinh néu dich vu 13 ngung.

Thdng béo. Théng bdo vé cong viéc hodc thong bdo vé pham  toi
duoc gli dén chu tai khodan mudi (10) ngay lich trudc khi tai khoan trd nén
pham t6i va/hodc khach hang dwoc lién lac qua dién thoai. Théng bdo sé chi
ra rang nuwdc sé bi tat néu  s6 duw khdng dwoc thanh toan day dd theo ngay
thanh todn can thiét, nhv d3 dwoc thanh 13p tai thanh phd cla Madera
Municipal code. Théng bdo 13 bat budc déi véi nhitng tai khodn dwoc pham



toi va chua cé trén mét thda thuin thanh todn. Cac van ban NotiCE wbij bénh
duogc glri dén dia chi glri thu chi dinh trong tai khodn. Théng bdo sé bao gbm:

e Tén va dia chi cta khach hang

e Qua han trudc

e Ngay theo dé thanh todn hodc thu xép thanh toan dugc yéu cau dé
tranh cham dit dich vu

e M5 ta quy trinh 4p dung dé thu x&p thanh toan

e MO0 ta quy trinh tranh chdp hodc khang cdo hdéa don

e S8 dién thoai cla sé tai chinh thanh phé va mot lién két web dén chinh
sach tai khodn van ban ctia Cuc thanh toan tién ich tai chinh thanh phd

Thanh phd sé khdéng ngirng dich vu nuéc khéng thanh toan cho dén khi thanh
toan clia khach hang da dwoc pham tdi cho it nhat 60 (60) ngay.

Mui (10) ngay theo lich truée khi cham dit dich vu, mdt théng bao rang dich vu
nudc sé ngung dugc glri dén khach hang. Néu dia chi glri thw va dia chi cla tai san
ma dich vu nwédc duoc cung cdp 1a khac nhau, mot théng bdo thi hai s& duogc gl
dén dia chi dich vu va gli d&n "ngudi cw ngu”. NEu khong thé reach khach hang
qua dién thoai hodc théng bdo glri d3 dugc tra lai khong thé glri, thanh phé s& co
gang hét sirc dé ban giao hodc glti thong bdo & mot noi dé thay cho qua trinh
déng clra. Thanh phd s& chdm dit dich vu Né&u chu tai khoan da khong tra |
théng bdo.

Céc thong bao theo phan nay sé duoc thue hién mot cachghi bang tiéng Anh, Tay
Ban Nha, Trung Quéc, Philippines (Tagalog), Viét Nam, Han Qudc, va bat ky ngén
nglt khac duwoc st dung bdi mudi (10) phan tram hodc nhiéu hon céc khach hang
trong khu vue dich vu cta thanh phé.

. Sz"lp xép thanh toans

Bat ky khach hang nao khéng thé thanh todn cho dich vu nuwdc trong thdi han
thanh todn binh thuwong cé thé yéu cau sdp x&p thanh toan thay thé dé tranh bi
gian doan dich vu. Mét khoan thanh todn xudng mot nira (1/2) cla téng s6 tién
do qud han s& dwoc thanh toan tai thoi gian thuc hién biéu mau sdp x&p thanh
todn. Su can bang sau d6 s& dwoc khau hao trong mot khodng thoi gian khong
qud 12 thang. Ngoai viéc thanh toan hién tai, thanh toan pham toi sé dugc thuc
hién kip thoi trong thoi gian d3 thod thudn. Cac custoMer phai tudn tha ké hoach
sap xép thanh todn va van con hién tai nhu phi tich Itiy trong méi thoi ky thanh
toan tiép theo.

Chi cé mdt phan ma rong b sung dugc cho phép trong khoang thoi gian 12 thang
dé trd no. Néu chu tai khodn cé thé hién thi nguyén nhan t8t cho mét phan mé



rong b6 sung, gidam déc tai chinh hodc/ngudi dugce chi dinh cda minh ¢c6 thé dong
y v&i mdt phan mé rong thi hai. Mdi tai khoan sé& duoc cho phép chi cé mot sap
x&p thanh todn ma&i ndm. Viéc sap x&p thanh toan cé thé khdng duwoc chap thuan
cho d&n mot ndm sau khi bat dau thda thuan cudi cling.

Viéc sdp x&p thanh toan khdng thé duoc thyc hién khi dich vu d bi chdm dit ma
khdng cé su cho phép clha giam ddc tai chinh hodc ngudi dugce Oy quyén cla minh.

Né&u khach hang khdng tudn thu cac théng s6 thanhtoancho it nhat 60 (60) ngay
hodc hon, Dich vu cé thé bi ngung khdng sém hon ndm (5) ngay lam viéc sau khi
dang bao vé pham toi. Thong bao s& dugc ding & mot noi dé thay tai dja chi dich
vu. Thanh phd s& cham dit dich vu néu khdng cé lién hé tir chd tai khoan dé thyc
hién s3p x&p thanh toan.

Iv. Piéu kién CAm ngung

Thanh phé s& khong ngirng dich vu nudc dan cu néu tat cad cac diéu kién sau day
duoc dap ng:

A. diéu kién strc khée — khach hang hodc ngudi thué nha cha khach hang nép
gidy chirng nhan cla ngudi chdm séc chinh ma ngung dich vu nuwdc (i) la de doa
cudc song, hodc (1) gady ra mot maoi de doa nghiém trong dén sirc khde va sy an
toan cia mot nguoi cu trd tai tai san;

B. khong c6 kha nidng tai chinh-khach hang chitng minh rang ho khong thé
chi trd cho dich vu nudc trong chu ky thanh todn binh thuwong cha hé théng nuéec.
Khach hang dugc coi |a "tai chinh khéng thé thanh todn" néu bat ky thanh vién
trong hd gia dinh cda khach hang la: (i) ngwdi nhan hién tai cdc quyén loi sau:
CalWORKS, CalFresh, hd trg chung, Medi-Cal, chwong trinh thanh toan bd sung
cta SSl/nha nudc hodc chuong trinh dinh duwdng b6 sung déc biét California cho
phu nit, tré hodc (I1) khach hang tuyén bd thu nhap hang ndm cuta hé gia dinh la it
hon 200% mrc nghéo cla Lién bang; va cac

C. sap xép thanh toan thay thé-khach hang san sang nhap vao mét théa thuan
thanh todn thay thé phu hop vdi cdc quy dinh cha phan lll & trén.

V. Quy trinh x4c dinh diéu kién CAm ngung dich vu

Ganh nang chirng minh viéc tuan tha cac diéu kién dwoc mé ta trong muc IV, &
trén, |a trén khach hang. P& cho phép thanh phd dd thoi gian dé xtr ly bat ky yéu
cau ho trg clia khach hang, khach hang dwoc khuyén khich dé cung cap cho thanh
phd vai céc tai liéu can thiét chirng minh cac van dé y té khdng c6 kha nang tai



VL.

VII.

chinh theo phan nganh va sin sang dé nhap vao bat ky sap x&p thanh toan thay
thé theo muc IV & trén nhu xa trudc bat ky ngay dé xuat cho ngung dich vu cang
tot.

Sau khi nhan dugc tai liéu nhw vay, gidam déc tai chinh, hodc ngudi chi dinh cla
minh, sé& danh gid tai liéu d6 va tra 10i cho khach hang trong vong ba (3) ngay theo
lich hodc dé théng bao cho khach hang biét rang thong tin b sung |3 can thiét
hodc dé thdng bdo cho khach hang vé tly chon thanh toan

Nhirng khach hang khdng dap cac diéu kién dugc mod tad trong muc IV & trén, phai
thanh todn sé tién pham vi, bao gébm bat ky hinh phat va cdc khoan phi khac, do
thanh phé trong thai gian sau xay ra: (i) hai (2) ngay lam viéc sau ngay théng bédo
tlr thanh phé quyét tdm cda thanh phé ma khach hang khéng dap lai nhirng diéu
kien d6; hoic (I1) ngay ngung dich vu sap xay ra, nhuw d3 néu trong théng bao qua
han.

Quy tic dic biét cho khach hang c6 thu nhap thap

Khach hang dugrc coi la c6 thu nhap ho gia dinh dudi 200% mirc nghéo cla Lién
bang néu: (i) bat ky thanh vién nao trong hé gia dinh cta khach hang la ngudi nhan
hién tai nhitng Igi ich sau: CalWORKS, CalFresh, h6 tro chung, Medi-Cal, chwong
trinh thanh todn bd sung cla nha nwdc hodc chuong trinh dinh dudng dac biét
California phu ni* hodc (ll) khach hang tuyén bd thu nhap hang ndm cta ho gia
dinh la it hon 200% mirc nghéo cua Lién bang. Néu mét khach hang thé hién mét
trong nhirng trwong hop do, thi ap dung sau day:

A. Phi tai két ndi: néu dich vu d3 dugc ngung va duogc két néi lai, sau do bat
ky & phi tai két ndi trong gi®& hoat ddng binh thuwdng cha thanh phé khéng
thé vurot qua $50,00. Nhirng 1& phi khéng thé vurot qua chi phithyc té cha
k&t ndi lai néu dd 1a chi phi it hon so v&i mii theo luat dinh. Nhitng mi nay
c6 thé dugc diéu chinh hang ndm cho nhirng thay déi trong chi sé gia cla
customer cho [thém cac CPI dwoc st dung bdi Madera] bat dau tir ngay 1
thang Giéng, 2021.

B. TU bo 13i suat: thanh phd s& khdng dp dung bat ky khoan phi 13i sut nao
ddi vdi cac hda don pham toi.

Shut OFF thi tuc

Tép thanh todn phai Cap Nhatd Prior glri trudng dai dién ra dé két thuc dich vu.
Nhu mét cach lich su, ngudi dai dién thuc dia s& cd gang lién lac véi (cac) cd nhan
trwdng thanh & noi phuc vu tredce khi chdm dit dich vu. Bat ké lién hé d3 dugc
thuce hién, dai dién trwong sé tién hanh  terminats dich vue va tich thu céc thung
chira tir chéi.



Dich vu s& khdng duwoc khdi ddng lai cho dén khi toan bé sé du tai khodn, hinh
phat va tién phat dugc thanh todn day dd hodc mét khoan tién giri s& duoc yéu
cau kich hoat lai dich vu néu khéng cé khodn tién glri vao ho so. Mot kiém tra sé
khdng dugc chdp nhan nhu 13 thanh toan dé khadi dong lai dich vu.

Service s& khong dugc cham dirt bat cr luc nao bd phéan tai chinh khéng mé clra:
thr bay, ch nhat, ngay I8, sau gi® lam viéc, hodc trong khi khang cdo dang cho xt
ly, hodc trir khi mét phan mé rdong thanh todn duoc cap

Gia mao vdi tai sdn cta thanh phd (déng ctra van, Van khéa vv) s& 1a mét téi nhe.
Gidm ddc tai chinh hodc ngudi dwoc chi dinh cta ho s& thdng bdo cho sé& canh sét
Madera, va chi phi thay thé va gidm sat s& duoc tinh vao tai khoan.

VIII. Tai khodn Delinguent: ngudi thué nha

ToiX.

M6t théng bao vé cong viéc/Delinquency dwoc glti dén chd tai khodn muoi (10)
ngay lich truwdc khi tai khoan tré nén khoan quéa han va/hodc khach hang dwgc
lién lac qua dién thoai. Théng bao sé cho biét rang nudc s& bj tat néu sé du khong
duoc thanh todn day du theo ngay tra duoc yéu ciu, theo thanh lap tai thanh phé
clia Madera Municipal code. Théng bao |a bat budc d6i véi nhitng tai khoan dang
pham tdi va khéng cé san trén mot sdp xép thanh todn. Théng bao bang vin ban
s& dwoc gii dén dia chi glri thw chi dinh trong tai khoan.

Mudi (10) ngay theo lich truwde khi chdm dit dich vy, théng bao rang dich vu nwéc
s& nguwng dugc glti dén khach hang. Néu dia chi glri thu va dia chi cda tai san ma
dich vu nuéc dugce cung cdp la khdc nhau, mét théng bdo thi hai sé dugc glri dén
dia chi dich vu va glri dén "ngudi cw ngu". Néu khdng thé tiép can khich hang qua
dién thoai hodc thong bdo gt da duoc tra lai khong thé giri, thanh phé s& c6 gang
hét strc d& ban giao hodc glri thong bdo & mot noi dé thay dén qua trinh déng clra.
Thanh ph6 s& cham dit dich vu néu chd tai khodn da khong tra 1oi théng béo.

NotiCE s& tu van cho ngudi thué nha/cu ngu rang ho cé quyén trd thanh khach
hang cda thanh phé ma khdng bi yéu cau phai tra sé tién do trén tai khoan pham
tdi, mién 13 ho san sang chiu trach nhiém tai chinh cho cac khoan phi tiép theo cho
dich vu nwdc tai dia chi (es) phuc vu bdi dong ho tong thé. Nguoi thué phai cé co
hoi chuyén tai khodn vao tén cla ho. Dich vu s& bi chdm dit néu tat ca cac khoan
tién, bao gdm ca hinh phat va 13i chwa dwoc thanh todn trong khung thoi gian can
thiét.

Thanh todn métrrangvia: tai khoan chi nha thué

Bat ky khach hang nao khdéng thé thanh toan cho dich vu nuwdc trong thdi han
thanh todn binh thudng cé thé yéu cau sdp xép thanh toan thay thé dé tranh bi
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gian doan dich vu. Mét khoan thanh todn xudng mét nira (1/2) clda tdng s6 tién
do qué han s& duoc thanh toan tai thoi gian thyc hién biéu mau sip x&p thanh
toan. Su can bang sau dé s& dugc khau hao trong mot khoang thoi gian khong
qud 12 thang. Ngoai viéc thanh toan hién tai, thanh toan pham tdi sé dwogc thyc
hién kip thoi trong thoi gian d3 thoa thuan.

Chi cé mdt phan ma rong bé sung dugc cho phép trong khoang thoi gian 12 thang
dé trd ng. NEu chu tai khodn cé thé hién thi nguyén nhan tét cho mot phan mé
rong bd sung, giam ddc tai chinh hodc ngudi duwoc chi dinh cda ho cé thé dong y
vdi mot phan mé rong thi hai. Mbi tai khodn s& dugc cho phép chi cé6 mot sdp
xEp thanh todn mdi ndm. Viéc sdp xép thanh todn cé thé khéng duoc chap thuan
cho d&n mdt ndm sau khi bat dau thoa thuan cudi cung.

Viéc sdp xép thanh todn khong thé dwoc thue hién khi dich vu d3 bj cham dit ma
khéng cé su cho phép clia gidm déc tai chinh hodc ngudi dugc Gy quyén cta minh.

Néu khach hang khéng tuan thd viéc thu xép thanh toan cho it nhat 60 (60) ngay
lich hodc hon, Dich vu cé thé dugc ngung khéng s&m hon nam (5) ngay lam viéc
sau khi dang théng bao clia Delinquency. Thong bao s& duwoc ddng & mot noi dé
thay tai dia chi dich vu. Thanh phd s& chdm dit dich vu néu khéng cé lién hé tir
chd tai khoan dé thuc hién sap x&p thanh toan.

Chu tai khoan khong tuan thd sap x&p thanh todn dugc gii thong bao rang dich
vu s& chadm dit mudi (10) ngay lich trudckhichdm dirt két thic ser.

Tat quy trinh- _tai khodn chi nha thué

Tép thanh todn phai dugc cip nhat trwdc khi glri dai dién trudng ra dé két thac
dich vu. Nhw mét céch lich sw, dai dién trudng sé cd gang lién lac véi (cac) ca nhan
trwdng thanh cu trd tai dia chi dich vu trwdce khi chdm dirt dich vu. Bat ké viéc lién
hé da dugc thyc hién, dai dién trudng sé tién hanh chdm dit dich vu va tich thu
cac thung chira tir choi.

Dich vu s& khdng duoc khdi déng lai cho dén khi toan bd sé du tai khodn, hinh
phat va tién phat dugc thanh todn day di hodc mét khoan tién glri s& dwoc yéu
cau kich hoat lai dich vu néu khéng cé khodan tién glri vao ho so. Mot kiém tra sé
khéng dugc chap nhan nhu 13 thanh todn dé khai dong lai dich vu.

Dich vu s& khdng duwgc chdm dit bat clr lUc nao bo tai chinh khdng mé clra: thi
bay, cht nhat, ngay 1&, sau gio 1am viéc, hodc trong khi khang cdo dang cho xt ly,
hodc trir khi mét phan mé réng thanh todn duoc cap



XI.

Xil.

Gid mao vdi tai san cla thanh phé (déng clra van, Van khda vv) s& 1a mét tdi nhe.
Giam déc tai chinh hodc ngudi dugce chi dinh cda ho s& théng bao cho s& cdnh sat
Madera, va chi phi thay thé va gidm sat s& dwoc tinh vao tai khoan.

Dich vu chdm ditt bdi chi tai khoan

Chd tai khodn mudn cham dit dich vu cia ho phai lam nhu vay bang vdn ban
bang cach xac dinh cac dich vu ngay 1a phai ngung. Néu mot yéu cau chdm dit
chua duoc thyc hién bang van ban, chi tai khodn sé dwoc t6 chire chiu trach
nhiém vé cac dich vu tién ich cung cap cho vj tri dich vu.

Tam thoi chdm dit dich vu cla chd tai khoan ciing phai bang van ban.
Né&u chd tai khoan d3 qua d&i, mot thanh vién trong gia dinh c6 thé gl yéu cau
cham dut dich vu bang mdt ban sao gidy chirng tir.

Khang cdao

Chu tai khodn cé quyén khang cdo héa don cho tanglén pham toi. D€ lam nhuw vay,
nguoi do phailam nhu sau:

Chd tai khodn phai hoan thanh mét thanh phé cla Madera khang cdo hinh thirc
dia chi méi quan tdm cla minh va, néu co tranh chap véi mét chinh sach bé phan
tai chinh, chd tai khodn hodc bén khiéu nai nén chi ra néu cé thé, chinh sach ma
ho khéng déng y. Mau don khang cdo hoan thanh s& dwoc déng dau ngay khi nhan
duoc bdi sé tai chinh thanh phd Madera.

Mot Gy ban danh gid, bao gdm cac giam ddc tai chinh va mot ngudi bd sung nhirng
ngudi khéng ¢ su tham gia truc ti€p vdi cac tién ich thanh toan va qua trinh thu
thap s& nghe thay su hap dan. Mét budi diéu tran véi Uy ban nay sé duoc cap
theo yéu cau. Mot thdng bao bang van ban vé ngay va thoi gian clia budi diéu tran
s& dugc glri dén bén khi€u nai trong vong nam (5) ngay lam viéc cha ngay diéu
tran.

Budi diéu tran s& dwoc t6 chirc trong vong mudi (10) ngay lam viéc cla viéc nhan
mau don khang cdo d3 hoan thanh. Luat sw thanh phd cé thé duoc tw van cho 10
khuyén cta minh lién quan dén két qua cta Uy ban.

Uy ban danh gia s& cung cdp mét thdng bdo bang vin ban cho chd tai khoan lién
quan dén ké&t qua cta budi diédu tran. Né&u chd tai khoan khong ddng y véi quyét
dinh cta Uy ban, mot yéu ciu dé khang cdo dén hoi dong thanh phé cé thé duoc
thuc hién. Yéu cdu nay khing cdo dén hdi dong thanh phé phai dwoc thuc hién
trong vong mudi 13m (15) ngay lich tir ngay quyét dinh caa Uy Ban khang cdo. Cac



phan &ng bang van s& thong bao cho ngudi khiéu nai cia minh quyén khang céo
quyét dinh va céc thd tuc dé lam nhu vay.

Xiii. Lu y bang cac ngon ngir khac: chinh sach va thong bao nay theo yéu cau cia SB
998 sé& dwoc cung cap bang tiéng Anh, Tay Ban Nha, Trung Qudc, Tagalog, Viét Nam,
Han Qudc, va bat ky ngdn ngir nao khic dwo'c mudi (10) phan trdm hodc nhiéu khach
hang trong khu vuc dich vu chia thanh phé sir dung.



